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На № 567-01.1-39@-ЖА от 20.08.2025 

О реализации программы 
«Пушкинская карта»

Руководителям управлений 
(комитетов, отделов) культуры 
органов местного самоуправления 
области

Руководителям государственных 
учреждений, подведомственных 
Министерству культуры области
(по списку рассылки)

Уважаемые коллеги!

Доводим до вашего сведения, что с 1 января 2026 года оператором 
программы «Пушкинская карта» (далее – Программа) определен Банк ВТБ (ПАО) 
в связи с прекращением деятельности АО «Почта Банк» в результате 
реорганизации. 

В ближайшее время на платформе «PRO.Культура.РФ» можно будет 
ознакомиться с обновленным соглашением о взаимодействии с оператором и 
согласиться с ним. 

Кроме того, будут обновлены технические параметры электронного сервиса 
оператора на реализацию билетов, что необходимо учесть организациям, 
осуществляющим продажу билетов с применением собственных устройств 
терминального доступа. 

Актуальная информация о смене оператора Программы будет размещена в 
личных кабинетах на платформе «PRO.Культура.РФ», а также в информационной 
рассылке. 

По всем вопросам, касающимся реализации Программы, можно обращаться 
в техническую поддержку платформы «PRO.Культура.РФ» по телефону:
+7 (800) 200-37-17 и по электронной почте: pro@team.culture.ru.

Просим организовать информирование специалистов учреждений культуры, 
ответственных за данное направление работы.

Исполняющий обязанности 
министра
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Л.В. Кокарева

Е.И. Горшкова,
(8172) 23-00-91, доб.1817


